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EST. ﬂ 2017 y 4
MARIA ARGENTINA DESCRIPCION DE PUESTO
CANTINA & BRASA
Fecha de creacion: 21-JUL-2023 Version: 0.0. Autorizado: Lidia Cabrera
Formato vigente a partir del: 27-JUL-2023 Elaborado: Nicanor Bravo Revisado: Lidia Cabrera

‘ Sociedad: | Grupo El dia que me quieras S.A de C. V.

\ 1.- Identificacion del puesto

Nombre del puesto: | Lider de Marca

Area: | Marketing No. de personas en el puesto 1

Empresa: | Maria Argentina No. personas que le reportan

Tipo de puesto: | Estratégico

Reporta a: | Direccion

De lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas descanso sabado y domingo

Jornada: - o e .
r Por necesidades del servicio se puede maodificar la jornada

2.- Organigrama

CHRECTOR DE DPERACIONES

LIDER DE MARCA

DISEMADDRA

BECARID DE MAREETING

3.- Objetivo del puesto

Responsable de impulsar y proteger la marca, definir la imagen y personalidad de Maria Argentina, ayudar a
que el area de ventas alcance sus objetivos, averiguar informacién sobre los consumidores y ofrecer
campafias de marketing innovadoras, proponer mejoras en la creacion de experiencias del cliente e impulsar
el crecimiento del negocio por medios locales y digitales.

4.- Indicadores del puesto

INDICADOR META FRECUENCIA
Alcance en pautas 100% Mensual
Alcance organico en redes y medios de comunicacién 100% Mensual
Estrategia de Marketing 100% Mensual
Supervision equipo de Marketing 100% Mensual
Gestion preventiva de crisis en redes sociales 100% Diario
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5.- Funciones generales

Funciones

Responsabilidades

Actividades de
posicionamiento
de la marca

Analizar la informacién de los consumidores para disefiar estrategias para publicitar
nuestros productos en las redes sociales y medios locales (Qr, Uber Y plataformas
adicionales (trip advisor google my business, Open table)

Elaborar estrategias de lanzamiento de productos, alimentos y bebidas

Dirigir a un equipo de marketing, organizar y delegar su trabajo

Liderar el desarrollo creativo motivando al publico para asistir al restaurante por medio
de campanas publicitarias, festivales, redes sociales y promociones.

Medir el funcionamiento de todas las campafias de marketing, evaluar la rentabilidad y
el retorno de inversién

Monitorear tendencias del mercado, hacer investigaciones de los mercados de los
consumidores vy las actividades de los competidores

Estar actualizado en las nuevas tendencias de marketing y publicidad

Monitorear la distribucion de productos y las reacciones de los consumidores tanto en
redes sociales como en el restaurante

Idear estrategias de crecimiento innovadoras

Atencién, planeacion y ejecucidon de necesidades de todas las unidades relacionadas con
la marca.

Cotizacion e impresion de nuestra marca en los insumos utilizados por el restaurante

Seguimiento a los requerimientos de branding en todas las areas del restaurante y
redes sociales.

Desarrollo de proveedores de las unidades relacionadas con la marca (manteletas,
pantallas, vasos, plumas etc.)

Trato y seguimiento a proveedores externos (Agencias, Fotdégrafos, Medios)

Planeacion de sesiones de fotografia/video dentro y fuera del restaurante (para las
tomas internas se avisara a las areas involucradas para que brinden las facilidades).

Levantamiento de material fotografico y video buscando un concepto para cada unidad,
seleccién y edicion de material adecuado

Responsable del fondo brindado por contabilidad, facturacién y cuentas con el area
contable.

Gestidn, seguimiento y estadisticas a redes sociales, fans, followers, visitas, me gusta,
y comentarios.

Impulso de redes sociales de manera organica y pagada (Facebook, Instagram, Google,
WhatsApp Business, Uber Eats y Open table (la base de datos y mantenimiento)

Organizar eventos, disefiar, planificar y producir reuniones de acuerdo a los
requerimientos del invitado (elaboracién de presupuesto, contratar proveedores,
gestionar los recursos humanos y materiales del restaurante)

Gestién de dominios y alojamiento web.

Mantenimiento pagina web de Maria Argentina para mejorar el posicionamiento en los
buscadores, aumentar trafico, corregir errores y actualizar el contenido (optimizar la
estructura web para SEQ)

Relaciones publicas estratégicas para mantener vinculos positivos entre el restaurante y
su publico objetivo de interés.

Contacto con revistas, marketing, influencer, alianzas comerciales, radio y television,
patrocinios todo ello para mejorar la imagen, aumentar la visibilidad, reconocimiento,
generar confianza, credibilidad y fidelizar a los clientes con Maria Argentina.

Supervision
actividades de
Disefio

Supervisar que las actividades de la Disefiadora se realicen en tiempo y forma:

¢ Planificacion y disefio de la disposicion de la pagina web del Grupo

e Implementar los criterios de usabilidad, accesibilidad e interactividad de la
pagina (acceso facil, amigables y resaltando la imagen de la marca en cada una
de las secciones de la web).

e Trabajar en cada uno de los detalles de disefio del sitio, como el logotipo, la
tipografia, los colores, las cabeceras, las imagenes y el contenido.

e Verificar diariamente el sitio para comprobar que funcione éptimamente.

e Implementar estrategias de posicionamiento web.
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Cuidar los errores ortografia, en la pagina web para no danar la marca

Cuidar los tamanos, de imagenes, letras y distribucion general de la pagina
Disefiar los mockup o dummy, para envié a los impresores

Elaborar la edicién de las fotografias

Responsable en conjunto con el Lider de marca de los disefios de comunicacion
interna para fortalecer la identidad de la marca (Comunicados, boletines, flyers,
visuales, tripticos, dipticos, etc.)

Comunicacién externa (banners, anuncios, ilustraciones, infografias digitales e
impresas).

Responsable de la elaboracion del material POP(punto de compra) utilizando los
elementos graficos de la marca Maria Argentina para impulsar la compra
(carteles, anuncios, etiquetas, stickers, exhibidores, multimedia en pantallas,
tabletas web).

Desarrollo de material especifico para cada una de las unidades (vasos, tend
cards, manteletas) pantallas etc.

Mantenimiento y actualizaciones de la pagina web

Supervision
actividades del
Becario

Supervisar que las actividades del Becario se realicen en tiempo y forma:

Verificar la participacion de los usuarios en todas las publicaciones.

Mantener una comunicacion constante con los clientes por las redes sociales
(Escuchar y responder a los comentarios, dudas y consultas de todos los
usuarios)

Realizar contenido atractivo y de calidad posteandolo en hora y fecha indicada
(seleccionar el mejor contenido alineado al plan de Marketing)

Monitorear las tendencias en las redes sociales (Estar actualizado con el mercado
de alimentos y bebidas)

BUsqueda de “tendencias” (hashtags, audios, conceptos, videos, etc.) en todas
las plataformas digitales

Manejar crisis de reputacion digital, aplicar la estrategia disefiada por el lider de
marca

Dar seguimiento al plan de publicaciones disefiado por el Lider de marca

Realizar seguimiento y estadisticas a las redes sociales, fans, followers, visitas,
me gusta, y comentarios.

Realizar reportes acerca de la gestion de las redes sociales, y entregarlos al Lider
de marca.

Ejecutar los concursos planificados por el Lider de marca.

Cuidar los errores ortografia, en la pagina web para no dafiar la marca

Mantenimiento

Hacer reporte de mantenimiento solicitando su apoyo en eventos, manipular estructuras,
Solicitar reparaciones menores del area en mobiliario.

Informar al area de Sistemas cualquier desperfecto en los equipos de cOmputo/tabletas

Sistemas TI (software-hardware) redes, pagina web, backup de respaldo, etc.
. Mantener un entorno de trabajo seguro y saludable aplicando las normas de higiene y
Seguridad : . .
seguridad y cumpliendo la normativa legal
Calidad Mantener un alto nivel de calidad en el servicio proporcionado para superar las

expectativas de los clientes potenciales e invitados.

6.- Relaciones internas y externas

Relaciones internas Relaciones externas

Direccion General

Relaciones estratégicas comerciales

Cocina / Piso / Barra Invitados
Contabilidad
Marketing
Sistemas TI
Proveedor

Recursos Humanos

Mantenimiento
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7.- Perfil del puesto

Formacion académica: | Lic. Mercadotecnia / Lic. Administracion o afin

Sexo: | Masculino / Femenino Estado civil: | Indistinto
e Mercadotecnia digital
Especialidad: ¢ Relaciones publicas

e Administracion basica

Anos de experiencia: | 3 aflos de experiencia en el mismo puesto

Comunicacion

Liderazgo

Organizacién

Delegar tareas con eficacia

Resolucion de problemas y toma de decisiones
Capacidad para trabajar bajo presion en un entorno acelerado
Trabajo en equipo

e Proactividad

e Conocimiento herramientas de disefio Adobe

e Marketing digital

e Facebook Ads, Google Ads

Competencias técnicas: e Programacioén basica

e Servicio al cliente con capacidad para gestionar quejas
e Politicas de compra venta de anuncios digitales

e Fotografia, video e iluminacidn

e OpenTable

e Meta (Facebook)

e WhatsApp y Facebook Business

e Google Suite (Sheets, Drive, Docs, Ads, Business, analytics),
e Microsoft Office

e Suite Adobe

e  Wix/WordPress

e Uber Eats

e Meta Business

e Herramientas de andlisis digital (metrocool)

Idioma: | Inglés (B2)

Competencias humanas:

Manejo de software:

8.- Control de cambios

FECHA MODIFICACION (SECCION) REALIZO
(Puesto)
21 JUL 2023 | Alta formato Gerente Capacitacion
27 JUL 2023 | Llenado descripcion del puesto Gerente Capacitacion
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